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DXBT layihalorinin effektiv icrasinda marketinq vo
ragoamsal platformalarin strateji ohomiyyati

Xiilasa

Bu mogqaloda dovlat-xiisusi biznes torafdaslhigi (DXBT) layihalorinin ugurla hoyata kegirilmasi
prosesindo marketing strategiyalar1 vo rogomsal kommunikasiya platformalarinin strateji ohomiyyati
genis sokildo aragdirilmigdir. Miiasir dovrdae iri infrastruktur vo sosial-igtisadi layihalorin uguru yalniz
maliyya resurslar1 vo texniki imkanlarla deyil, hom do ictimaiyyatin layihalors miinasiboti, diizgiin
kommunikasiya siyasati vo soffafligin tomin olunmasi ilo s1x baghidir. Todqiqat naticalori gostorir ki,
DXBT layihalorinin ictimaiyyats effektiv toqdim olunmasi, maraqli toraflarls (d6vlst qurumlari, 6zal
biznes, yerli icmalar, QHT-lor vo media) qarsiligli informasiya miibadilasinin qurulmasi layihalorin
gobul soviyyesini vo icra keyfiyyotini ohomiyyetli dorocads yiiksaldir. Sosial media, rosmi veb
platformalar, mobil totbiglor vo elektron ictimai sorgular kimi vasitolor layiho hagqinda moalumat-
liligin artmasina, soffafligin tomin edilmosine vo ictimai etimadin méhkomlonmasine sorait yaradir.
Beynolxalq tocriiba gostorir ki, mogsodyonlii marketing vo innovativ kommunikasiya alotlori totbiq
olunan layihoalor daha tez ictimai dostok qazanir vo dayaniqli icra olunur.

Acar sozlor: Doviot-xiisusi biznes torafdashigi (DXBT), marketing strategiyalari, ragamsal
kommunikasiya, ictimai ray, layiha effektivliyi, informasiya texnologiyalari
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Strategic Importance of Marketing and Digital Platforms in the
Effective Implementation of PPP Projects

Abstract

This article analyzes the strategic importance of marketing strategies and digital communication
platforms in the successful implementation of public-private partnership (PPP) projects. The study
shows that proper presentation of projects to the public, effective exchange of information with
stakeholders, and transparency through digital tools significantly enhance the level of public
acceptance and implementation quality. Based on international statistics and examples, it is proven
that PPP projects with targeted marketing and communication tools gain public support more quickly
and strongly, ensuring their successful and sustainable implementation.
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Giris

Qloballasan diinyada iqtisadi vo sosial ¢agiriglarin miirokkablogmosi fonunda dovlatin ictimai xid-
motlori daha somorali vo keyfiyyotli sokildo togdim etmasi zorurati 6n plana ¢ixir. Bu kontekstdo
Dovlat-Xiisusi Biznes Torofdasligi (DXBT) modeli, dovlot vo 6zal sektor arasinda amokdaghigin yeni
bir formas1 kimi aktualliq qazanmisdir. DXBT yalniz maliyys vasaitlorinin birlosdirilmasi deyil, eyni
zamanda innovativ idaroetmo tocriibslorinin, texnoloji imkanlarin vo strateji yanasmalarin dovlot
xidmatlarins inteqrasiyasini tomin edon ¢evik bir mexanizmdir.

XXI asrin ikinci onilliyindan etibaron raqomsal texnologiyalarin siiratli inkisafi ilo yanasi, comiy-
yotin molumatlandirilma saviyyasi vo ictimai istirak¢iliq gozlentilori do artmigdir. Belo soraitdo
DXBT layihslorinin yalniz texniki vo maliyya gostaricilorine deyil, ham das ictimai royin diizgiin for-
malagdirilmasi, maraqli toroflorlo effektiv kommunikasiya vo marketing strategiyalariin moqsod-
yonlii totbiqi kimi amillors asaslanaraq hoyata kegirilmosi daha aktual olmusdur.

Bu mogalonin asas mogsadi — dovlot-xiisusi biznes torafdasligi ¢corgivasindo reallasdirilan layi-
holorin ugurlu icrasinda marketingin vo rogomsal kommunikasiya platformalarinin strateji rolunu
elmi osaslarla arasdirmaqdir. Moveud beynalxalq vo yerli tocriibalor fonunda bu istigamotdo forma-
lasan yanagmalarin tohlili vo ugur indikatorlarina tosiri qiymatlondirilir. Todqiqat, hamginin ictimaiy-
yatin molumatlandirilmasi, sosial legitimliyin tomin olunmasi vo layihalorin uzunmiiddatli dayaniq-
lilig1 baximindan kommunikasiya strategiyalariin praktiki totbiq imkanlarin1 da nazardon kegirir.

Tadgiqat

1. Dovlat-Xiisusi Biznes Torafdash@inin (DXBT) mahiyyati va inkisaf zarurati.

Dovlot-xiisusi biznes torofdashigi (DXBT) — ddvlat organlari ilo 6zal sektor subyektlori arasinda
ictimai maraqlarin tomin edilmasi moagsadilo uzunmiiddstli amokdasliq formasini ifads edir. Bu
omokdasliqg modeli dovlatin miioyyon infrastruktur vo ictimai xidmot layiholorinin hoyata kegiril-
masinds 6zal sektorun resurs vo tocriibasindon istifadoni nazordo tutur. Miiasir soraitdo dovlat biid-
cosinin mahdudlugu va siiratlo artan sosial tolabat fonunda DXBT, sosial-iqtisadi inkisafin siirotlon-
dirilmasi va dovlot xidmatlorinin keyfiyyotinin artirilmasi baximindan alternativ vo effektiv bir ya-
nasma hesab edilir.

Dovlot-xiisusi biznes torofdagligi (DXBT) miiasir dovrdo dovlot idaragiliyinds somarsliliyin arti-
rilmast vo sosial-iqtisadi problemlorin halli baximindan shomiyyatli mexanizm kimi adaobiyyatda
genis sokilds tohlil olunur. Arasdirmalarda gostorilir ki, DXBT modeli ilk olaraq 1990-c1 illorde B6-
yuk Britaniyada Private Finance Initiative (PFI) ¢or¢ivasinds inkisaf etdirilmis vo sonradan bir ¢ox
inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan Olkolords genis totbiq olunmaga baslanmisdir (Grimsey &
Lewis, 2004).

DXBT-nin nozori osaslart yeni dovlot idaragiliyi (New Public Management) yanagmasindan
gaynaglanir. Bu yanagmaya goro, dovlot idaroetmasinds 6zal sektorun menecment tocriibalorinin
totbiqi naticesinda xidmatlorin daha somarali vo gonastli formada toqdim edilmosi miimkiin olur
(Osborne & Gaebler, 1992). Bu konsepsiya dovlotin yalniz birbasa icraedici deyil, hom do strateji
tonzimloyici rolunu 6n plana ¢ixarir.

Hodge vo Greve (2007) DXBT-ni “idaroetms vasitasi” olaraq tohlil edorok qeyd edirlor ki, bu
modelin totbiqi, layihalorin maliyyalosdirilmasi, icrasi vo idara olunmasi proseslorindo dovlot vo 6zal
sektorun risklori paylagsmasina vo qarsiliql fayda olde etmasina ssaslanir. Onlarin arasdirmasinda
bildirilir ki, DXBT modeli dévlotin uzunmiiddatli borc yiikiinii azaltmaqla yanasi, 6zal sektorun
innovasiya potensialini ictimai xidmatlara calb edir.

Azorbaycan kontekstinde do DXBT-nin aktuallig1 artmaqdadir. Azorbaycan Respublikasi Prezi-
dentinin 2020-ci il tarixli “Dovlet-6zal torofdasligi haqqinda” Qanunu bu sahade hiiquqi bazanin
tokmillogdirilmasi istigamatinds miithiim addimlardan biri olmusdur. Homin qanunda terafdasliq layi-
halorinin hoyata keg¢irilmasi {i¢lin asas prinsiplar, toraflorin hiiquq vo 6hdoliklori, soffafliq vo hesa-
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batlilig masalalori ohato olunmusdur. Yerli todqiqatgilar (Sliyev, 2021; Mommadova, 2022) geyd
edirlor ki, 6lkade bu modelin genis totbiqi ligiin institusional miihitin giiclondirilmasi, hiiquqi
mexanizmlorin ¢eviklosdirilmasi vo ictimai maariflondirmanin artirilmasi vacibdir.

1. Beynalxalg Maliyya Korporasiyasi (IFC), Diinya Banki vo Asiya Inkisaf Banki kimi
beynolxalq qurumlar da DXBT layiholorinin ugurla hoyata kegirilmasi ii¢lin texniki vo maliyya
dastayini 6n plana ¢ixarir. Onlarin hesabatlarinda gostarilir ki, layiholorin uguru ii¢iin yalniz igtisadi
deyil, ham ds sosial, hiiquqi vo kommunikasiya aspektlori nozors alinmahidir (Kwak, Chih, & Ibbs,
2009).

Umumilikds, adabiyyat gostorir ki, DXBT-nin inkisafi ii¢iin bir neco osas faktor vacibdir: hiiquqi-
institusional baza, soffaf idaroetmo mexanizmlori, risklorin diizgiin boliisdiiriilmosi, ictimai dostok vo
effektiv marketinq-kommunikasiya strategiyalari. Elmi manbalor, hamg¢inin vurgulayir ki, bu model
yalniz iqtisadi somoraliliyi deyil, hom do sosial faydani artirmaga yonoalmalidir.

2. Dovlat-Xiisusi Biznes Torafdash@inda marketinq strategiyalarimin rolu.

DXBT sistemindo marketing yalniz mohsul vo xidmotlorin tanidilmasi vasitosi kimi deyil, hom
do ictimai royin formalasdirilmasi, maraqli toroflorlo effektiv iinsiyyatin qurulmasi vo layiholorin
sosial doyerinin niimayis etdirilmasi vasitesidir. Marketinq strategiyalar1 vasitasilo torofdasligin
mogsadi, onun shomiyyati vo faydalart comiyyato catdirilir. Bundan olave, marketing vasitolori
layiholorin ictimai legitimliyini vo gabulunu artirmaq tiglin miihiim rol oynayir.

Bu yanagmanin praktik vo statistik asaslarini agagidaki kimi tohlil etmok miimkiindiir (Yescombe,
2017).

1. Doéviat-Xiisusi Biznes Torafdashgi (DXBT) layihoalorinin ugurla hoyata kegirilmoasi bir ¢cox
amillorlo — maliyys dayanigliligi, hiiquqi ¢or¢ivonin mdhkomliyi, texniki planlagdirma va insan
resurslarinin soviyyasi ilo bagli olsa da, marketinq strategiyalariin totbiqi layihslorin effektivliyinds
miihiim rol oynayan osas komponentlordon biri kimi ¢ixis edir. Bu fikri statistik osaslarla siibut edon
niifuzlu beynolxalq todqiqatlarin naticalori xiisusi shamiyyat dasiyir.

Mosslon, Beynolxalq Ticarst Palatasi (ICC) vo Diinya Banki torofindon 2023-cii ildo aparilmis
genigmiqyasl tadqiqat gostorir ki, ictimaiyyatin molumatlandirildigi, agiq kommunikasiya strate-
giyalarinin va pesokar marketing alatlorinin totbiq edildiyi DXBT layihslarinin 73%-1 planlasdirilmis
naticalors ¢atir. Oksing, ictimaiyyoto mohdud informasiya toqdim edilon vo effektiv kommunikasiya
qurulmayan layihalords bu gostorici comi 46%-dir.

Qrafik 1. Marketinq strategiyalarimin DXBT layihalorinin ugur saviyyasina tasiri.

mgﬂarketinq strategiyalarinin DXBT layihalarinin ugur saviyyasina tasiri (ICC & Diinya Banki, 2023)

Udur faizi (%)

Marketing tatbig olunan layihalar Marketing tatbiq olunmayan layihalar

Yuxanidaki qrafik, marketinq strategiyalarinin totbiq edilib-edilmomosino goéro DXBT layi-
halorinin ugur gostaricilorindoki forqi vizual sokildo niimayis etdirir. Bu statistik forq yalniz roqom-
lordon ibarat deyil; o, marketingin layihonin ugurunda strateji determinant kimi ¢ixis etdiyini agiq
sokilds gdstorir. Yoni bu iki gdstarici arasinda 27% forq, marketing strategiyalarinin mévcudlugunun
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layihanin naticalarinin optimallagdirilmasina birbasa tasir etdiyini siibut edir. Bu forq yalniz texniki
vo ya tosadiifi amillorls izah edilo bilmoz. Burada asas masalo, layihonin sosial miihitde neca togdim
edildiyi, maraqli toraflorlo miinasibatlorin neco quruldugu vo ictimaiyyatin layihoys miinasibatinin
neco formalagdirildigidir.

Bu forqin 3sas izah komponentlori asagidaki kimi tosnif edils bilor (World Bank Group,
2020):

1. lctimai rayin formalasdirilmasi vo dastoyin tamin edilmosi.

Layiholorin ugurlu icrasi li¢iin ictimai dostok olduqca vacibdir. Marketing strategiyalar1 vasitosilo
votondaslar layihs haqqinda diizgiin vo ohatali informasiya ilo tomin olunduqda, ictimai miigavimat
azalir vo layihonin hoyata kecirilmosi daha rahat sosial soraitds bas tutur.

2. Maraqh taraflor arasinda qarsihigh inamin formalasmasi.

Marketinqg strategiyalar1 yalniz genis ictimaiyyaoti deyil, hom ds investorlar, yerli hokumatlor vo
geyri-hokumaot togkilatlar1 kimi maraqli toroflori ohato edir. Effektiv iinsiyyot vo soffafliq inami artirr,
naticads layiha risklori azalir vo maliyyolosmao sabitlogir.

3. Kommunikasiya vasitasils risklorin idars olunmasi.

Layihonin miixtalif marhalslorinds ortaya ¢ixan potensial risklor ictimaiyyats vo torofdaglara vax-
tinda c¢atdirildiqda ve diizgiin izah edildikds, ictimai naraziliq vo spekulyativ tozyiqlor azalir, layi-
honin fasilosiz vo davamli icrasi tomin olunur.

4. Brend dayorinin v reputasiyanin qorunmasi.

DXBT layiholori adoton uzunmiiddatli vo iri miqyash olur. Bu baximdan torafdaslarin ictimaiyyot
qarsisinda miisbat imicinin saxlanilmasi yalniz texniki gostaricilorls deyil, hom ds diizgiin kommuni-
kasiya siyasati ilo tomin edilir.

Analitik natica:

Yuxarida toqdim olunan 73%-46% nisboti tosdiq edir ki, marketinq strategiyalarmin totbiqi
layihonin effektivliyino minimum 27% olave miisbat tosir gostorir. Bu, tokco faiz gostoricisi deyil,
hom do ictimai kommunikasiyanin strateji idaroetma vasitosi kimi rolunu elmi sokilds asaslandiran
praktik gdstoricidir.

Qrafik 2. DXBT layihoalorinds marketinq strategiyalarinin ugura tasiri.

DXBT layihalarinda marketing strategiyalarinin ugura tasiri (Diagram)
Marketing tatbiq olunmayan layihalar (46%)

Marketing tatbig olunan layihslar (73%

Beloliklo, DXBT layihalorinin ugurla hoyata kegirilmasi iigiin marketingin tosadiifi vo ya olavo
vasita deyil, macburi va sistemli sokilds totbiq olunmali funksional modul oldugu aydin sokilds ortaya
¢ix1ir (©hmodov, 2020).

2. Ragomsal marketinq vd informasiya platformalarinin tasiri.

Dovlat-Xiisusi Biznes Torofdasligi (DXBT) layihalorinin ugurlu hayata kecirilmasinds yalniz
texniki vo maliyys imkanlar1 deyil, hom ds ictimai royin vo maraql toraflorin dostoyi miihiim rol
oynayir. Bu baximdan kommunikasiya strategiyalar1 vo informasiya aximinin idars olunmasi, xiisusilo
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do rogomsal vasitalor iizorindon ictimaiyyatlo olagslorin qurulmasi, layihonin qabul soviyyasini
miloyyon edon osas amillordon birino ¢evrilmisdir.

Birlosmis Millotlor Toskilatinin Inkisaf Programi (UNDP) torofindon 2021-ci ilde hazirlanmis
analitik hesabatda geyd olunur ki, rosmi veb platformalar vo sosial media kampaniyalar1 vasitosilo
ictimaiyyatlo aktiv kommunikasiya quran DXBT layihalari diger analoji layihalorlo miiqayisods orta
hesabla 1,5 dofs daha siiratli ictimai gobula nail olurlar. Bu statistik gdstorici roqamsal marketing
alatlorinin vo informasiya texnologiyalarmin comiyyatin layihslors miinasibotinin formalagmasinda
no qador tasirli oldugunu agiq sokilds ortaya qoyur.

Rogomsal marketingin istiinliiklori miixtalif aspektlordo 6ziinii biiruzo verir. Ovvala, rosmi
internet sohifolori vo sosial media platformalari layiho barads genis vo dolgun malumatlarin real vaxt
rejiminds paylasilmasini tomin edir. Bu iso ictimaiyyatin malumathiligini artirtr, miixtslif sual vo
narahathiglarin qabaglanmasina sorait yaradir vo layihoyo qarsi monfi miinasibatin formalagmasinin
qarsisini alir. ©lave olaraq, interaktiv kommunikasiya imkanlar1 — maosoalon, sosial media {izorindon
kecirilon canli yayimlar, ictimai roy sorgulari, sorh bolmoalori vo agiq forumlar vasitosilo shalinin
layihaya dair fikirlori birbasa sokilde dyronilir vo nazare alinir. Bu proses soffafligin vo hesabatliligin
tomin edilmasine xidmoat etmakls yanasi, ictimai inami da artirir (Roehrich, Lewis & George, 2014).

Eyni zamanda, roqomsal platformalar layihslorin reputasiyasinin idare olunmasinda da miithiim
vasito rolunu oynayir. Xiisusilo genigsmiqyash vo strateji ohomiyyotli DXBT layiholorinin sosial-
iqtisadi tosirlori barodo molumatlarin sosial sobokalords pozitiv kontekstdo paylasilmasi comiyyatin
layihoyo olan maragini vo dostoyini artirir. Informasiyanm vizual formatlarda (qrafik, video,
infoqrafika vo s.) togdim edilmasi iso daha genis auditoriyanin digqgotini calb etmoyo vo kompleks
molumatlarin asan qavranilmasina imkan verir.

Biitiin bu amillori nazars alaraq demak olar ki, rogomsal marketing yalniz mslumat yayimi vasi-
tosi deyil, hom do layihonin ugur gazanmasinda strateji kommunikasiya alati kimi ¢ix1s edir. Xiisusilo
rogamsal savadliligin artdig1 miiasir comiyyatlords layihonin gabul seviyyasini va ictimai royin miis-
bot istigamotdo formalagmasini tomin etmok iiglin dovlat vo 6zal torofdaslarin birgs sokilds rogomsal
informasiya platformalarini somarali vo magsadyonlii sokildo idara etmslori zoruridir.

Natica

Dovlat-Xiisusi Biznes Torofdasligi (DXBT) layiholorinin ugurlu hayata kegirilmasi tokca hiiquqi,
maliyys vo texniki mexanizmlorlo deyil, eyni zamanda somorali kommunikasiya vo marketing
strategiya-larinin totbiqi ilo six sokildo baghdir. Arasdirmalar gostorir ki, ictimaiyyatlo agiq vo da-
vamli informasiya miibadilasi, hom¢inin maraqli toroflorls diizgiin kommunikasiya layihalorin sosial
gobul saviyyasini oshomiyyatli doracods artirir. Xiisusilo rogomsal marketing alatlori — sosial media,
rosmi veb platformalar vo interaktiv kommunikasiya vasitolori — ictimai royin formalasdirilmasinda
vo layihays olan inamin giiclondirilmasindas strateji rol oynayir.

Toadqiqat naticolori onu da gostarir ki, effektiv marketing strategiyalariin totbiq edildiyi DXBT
layiholori geyri-kommunikativ layiholorlo miiqayisodo daha yiiksok ugur gostoricilorino malikdir. Bu,
yalniz statistik forqle deyil, ham do layihalorin sosial-modoni miihite uygun sokilds toqdim olunmasi,
ictimai dostoyin tomin olunmasi vo torafdaslar arasinda qarsiligh etimadin giiclondirilmasi ils izah
olunur.

Notico etibarilo, DXBT modelinin davamli va effektiv foaliyyati liglin marketing strategiyalari vo
rogomsal platformalarin inteqrasiyasi zoruri komponent kimi nazordon kegirilmalidir. Dovlat vo 6zal
sektor bu mexanizmlori planli sokilda totbiq etmoklo hom layiholorin icra somaraliliyini artira, hom
do comiyyotlo saglam vo soffaf omokdasliq miihiti formalasdira bilor.
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